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ALIMENTOS Y BEBIDAS VERSION 2.00 ﬂlJb
(Arquitectura cliente — servidor) Cap

Mejoras:

Mejoras realizadas a la Version 2.00 de a2 Alimentos y Bebidas:

1. Arquitectura Cliente-Servidor: La nueva versién permite ejecutarse de modo cliente servidor o en la

modalidad tradicional como la conocemos hasta ahora.
Para activar el modo cliente-servidor, debemos hacer lo siguiente.

Instalar el producto por primera vez: Si desea trabajar bajo esta nueva modalidad primero debe
asegurarse que la Herramienta Administrativa Configurable esté trabajando también bajo la arquitectura
Cliente-Servidor (Ver Boletin de a2 Herramienta Administrativa Configurable version 4.00) y luego instalar
a2 Alimentos & Bebidas.
Actualizacion del producto: Para actualizar el producto a la version 4.28 de DBISAM debe seguir los
siguientes pasos:
a. Ejecutar el Servipack de a2 Herramienta Administrativa Configurable.
b. Activar Modo Cliente-Servidor en a2 Herramienta Administrativa Configurable (segun Boletin de
a2 HAC version 4.00).
Ejecutar el Servipack de a2 Alimentos & Bebidas
d. Si activé el modo Cliente-Servidor en a2 Administrativo debe eliminar la tabla SEmpresa.Dat que
se encuentra en el directorio raiz del a2 Alimentos y Bebidas y ejecutar InstalarPunto.exe que se
encuentra en el mismo directorio.
e. Luego debe actualizar los a2 Alimentos & Bebidas POS (Puntos de Ventas Adicionales) que

tenga, para ello debe ejecutar el Servipack dispuesto para a2 Alimentos & Bebidas POS.




ALIMENTOS Y BEBIDAS VERSION 2.00

Modulo de Configuracion (a2Food):

2. Compatibilidad con a2Hotel: seleccione la opcién Sistema\Titulos y Correlativos y coloque en el campo
requerido la direccion donde instalé a2Hotel.

-
‘ Titulos y Correlativos ==

_._B.:ch'u.ro Detalle
X 2R
] -l

~ Servicio de Mezas — Conelativos
Mambre: |Servi-:i-:- 10% I Prézinnn Cargos
Alicuata;  [10,00% Activa W Praximo Descargos

Fréximo Orden de Preparacidn ;

— Cargo s Envio-

Mombre: | I Préwimn Cligntas:
Alicuota; i Préxima Consuma Interma:
R Praximao Par la Casa:
Descripcidn: |ENEHEI I Frosimo Cargo a Empleado:
Eachia | pias: 01/01.2201 iz Préuima Cargo Habitacian:
Fecha Final 310172011 iz [ AnaRs it Belee i
loooot |4}~ unico
Diirectario a2Haotel: |C:"-.a2H0teI ﬂll IFg‘.

x LCancelar | + Siguiente |

* Campos Obligatorios

[MODIFICAR

|1 Hegistro[s-]-
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Modulo de Punto de Venta (a2FoodPos):
3. Nuevo documento de Cargo a Habitacion: para cargar un producto a una habitacion debe presionar el botén
de Cargo Habitacién que aparece en la totalizacién del documento (1), luego debe escoger la habitacién (2) y

hacer clic en el botén Aceptar esto generard una nota de entrega de a2 Herramienta Administrativa
Configurable en estado de transito que luego sera procesada en a2Hotel.
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Adicionalmente a esto en el médulo de Configuracion de la Estacion permite asignarle el formato de impresion del

documento y la clasificacion por defecto del mismo.

Configuracion de Estacion

Coster des pspel =ufcrsstaco

Posee paweln e direso coneclads & bssspresors ecsl
Ik desorpcn detallads d= o lemo
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4. Enviala orden y cierra el médulo: nueva politica para los modos de Servicio de Mesa, Cuentas y Servicio a

Domicilio que permite poder salir del modulo de pedido al enviar la comanda y regresar al modulo principal.

Configuracion de Estac

[ 5. Permitir consulta de precios. .

W B. Permitir visualizar los ingredientes de un item.
vl 7. Permitir carbiar el tamafio de los items.

[ 8. Poder modificar los items en el pedido. ==
Wl 9. Poder modificar los datos de cuenta.

 Fermitir la transferencia de iterms a otra mesa o cuenta.
Fermitir separacion de cuentas.

Fermitir unidn de cuentas.

FPermitir reenvio de los items.

m

Permitir dividir cugnta al momento de facturar.
Fermitir impresian preliminar de la cuenta.

tanejo de Reservaciones.

. Permitir colocar items por cuenta de la casa.

. Deshahilitar [awentana de propinas al totalizar,

~aalirdel modulo al enviar la comanda.

Irvverti Seleccidn

‘ L Innprirnic ‘ ‘ -1 Busqueda |

Fiestablecer | | arcar Todaz ‘ ‘DesmarcarTndas

General tModo de Wenta Farma de Pago Periféricos Imprezidn Deshabilitar al S alir




Capitulo

KDS LOGIC CONTROLS LS6000
Generalidades:

El modelo LS6000 KDS (Kitchen Display System) de Logic Controls un dispositivo blindado a prueba de todo en la
cocina, su disefio evita la condensacion de humedad, y sus pequefias dimensiones lo hacen facilmente adaptable a

espacios minimos y puede ser también montado en la pared.

El LS6000 le permitira tener un sistema de visualizacién de comandas en la cocina a través de un monitor con gran
resistencia al calor y frio extremos. Las 6rdenes procesadas en el Punto de Venta a2FoodPos son enviados a la cocina
a través del controlador (CPU o Thin Client / LS6000) por medio de interfaz de red 10/100 Mbps. Cuando cada orden
se complete, el usuario puede avanzar o eliminar la orden de la cola utilizando el un pequefio teclado adjunto (Bump
Bar KB1700).

LS6000 KB1700
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1. Requerimientos Minimos
o0 Instalacion previa de los drivers del KDS (http://www.bematech.com/es/support/default.asp)
Especificamente KDS&POS v.2.5.2.5

o0 Monitor de 15" resistente al calor.

o Teclado con puerto PS2 o Bump Bar (KB-1700): para interactuar con el sistema, en tareas como navegar
por las 6rdenes, eliminar, etc. y ademas con opcién de teclas programables.
o Conexién a una red LAN.

o Direccién IP estatica.

2. Instalacion del dispositivo

Paso 1: Asignar una direccion IP fija al dispositivo.

¢,Como Asignar una Direccién IP al dispositivo?

Una vez iniciado el equipo, debe entrar al menu principal del Setup del dispositivo y seleccionar la opciéon ETHERNET
para poder asignarle una Direccion IP fija.

L5000 Parametars Seatup Screan — MAIN MENU

[IS] ETHERNET SERIAL DIAGNOSTIC  EXIT

Manufacturar: Logic Contrals; Ine.

Firmware hama: Logichet Emulation

Firmfara varsion: 1.6 Salact VGA frama rata:
B0Hz, G5Hz, 70Hz, or 7EH=

VGA port: 640 x 480
256 Caler
VGA frama rate: H=

S5creen cursar: OFF
Beaping on boot: DN
Beapar pitch:

Station address:

Status lina:

Etharnat icon:

Keyboard icon:

Font cods page: “Spacer=<Esecs

Build card picturas: =0 le=c=fbe, <Ctrle=<Fll=
F1 Help 1l Salact Itam =i* Changs Valua F3 Load Dafaults
Ese Exit =+ Salact Manu Entar Accept Valias F10 Save and Exit

Ceopyright®2008, Legic Contrels, Inc.
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Paso 2: Comprobar la conexion.
Ejecute el KDS&POS suministrado en los drivers del dispositivo y seleccione la opcién LS Testing si desea comprobar

la direccion IP seleccionada para el dispositivo, de la siguiente manera:

Haga clic sobre el botén LS Testing.
Ingrese la direccién ID en el campo IP Address

1

2

3. Presione el boton Connect.

4. Sila comprobacion es correcta aparecera como conectado en el recuadro de Connection Status.

§_@_aﬁ o o o

Run LS Setting L5 Monitor Stakistic Sys Setting  Clear Orders LS Testing Bump Bar Exit Help
Key
..... - _.
—-—
ﬁ »
# 0 1
19216814,

& Basic Info |% Peripheral [ LS Testing
- - 2 1] IP &ddress: | 192 168, 1 . 4 Part | gaea

Station Number: 3 1] | Connect | l . ] Connection Status; Etonnecting... *l“ 4

Command

Metwork Status: w0 e [0

Station Yersion: | i ;80 H: 25

= Logic Controls KBS Manager

|
IP Address: p

| Logic Cantrolz, Inc.

IP Port:

lFIecewed: |l] Received Key:

Bump OFf- l] —

! f& Logic Controls

'("; Logic Controls kD3 User Manual, pdf

E Logic Controls KDS_POS Demo

E Logic Conkrols KDS_POS_Setup Demo

Z Logic Controls POS Demo User Manual, pdf
ﬁ! Uninstall Logic Controls KDS & POS
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Paso 3: Configurar el dispositivo y la forma de visualizacién de las érdenes en el monitor.

Para incluir un nuevo dispositivo al manager debe:

1. Asegurarse que el manager esté detenido.
2. Ingresar a la opcion LS Setting. En esta pantalla aparecera del lado izquierdo una lista de todos los dispositivos
gue estd manejando para poder configurarlos y del lado derecho un duplicado de lo que se observa en el

monitor.

:f. Leaic Contraks Kitchan Display Sysiom = EE‘;%

& - W I 4y i 2 @ e
LS Settineg L5 Fhards ki Sys Belting  Oew Degers A3 Texting  Burep B Exit Hel

4

L |

[

2 By

bl |1 1ol E B EMPRESA DEMDETRA L4 | Lo el =1 05 171793

LEHT

LSH2

LSE

1.1

LEHE

LSHE

LSHT

LAHE

LEHE

L5HID

L5H12

Law1}

L5H14

s0:no@Unprid o il

e
LaR1E nile na l famn

llilllll[ll!lliilllﬁb{

LEaiT

.iL‘ Uz st Sty qé_ Changes Sastng

- SR

Nota: Puede manejar hasta 200 dispositivos.
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3. Luego haga doble-clic en la estacion que desee configurar. La ventana que se despliega a continuacion
presenta varios submenuis que para configurar encabezados, visualizacion de las érdenes, colores de textos y

fondos, programacion de las teclas del teclado o bump bar, entre otras.

- -| m rq : " 3
& % ®m @l 4 oy p 2 @ e
Farn L5 5t | LS Miondos At Sy elting O Dedes ASTesting B B Ewit Heip
[

] (551 Satting )
& o L ok o= P and User Mods 3

& P and Sttt e 1P Seders # Hamer - Ciewace Troe = Hode

& ket Frintar T 5 gl L

TEE1E14 == L& ] Hormead o
I Pin Sereen Paoperty LER] hd i) T Llsai

I s Froperty

B Ear Fas: fiigniss .
s | [L —

Sl Soreen Method

-

- LEH1

& |SH2

- | 5E
- Suresn Boe:
= LEHX
TCPs?
% |SHE

- e

- LERE
> LizarAdis Nada

- aus

- | 5HI0

& |5HT1

- |SH12

- GEY

& |SH14

& |OHiS

i 111

- | LEiT

é.‘ Uz [llmt Sty é—l.._ Changes Satng

- SHE

Para mayor referencia vea el archivo “Logic Controls KDS User Manual.pdf” suministrado con los drivers del dispositivo.
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Paso 4: Ejecutar el manager de los dispositivos.

Para iniciar el manager selecciona la opcién Run (1) y luego presione la opcién LS Monitor en esa ventana puede

observar en el panel superior los dispositivos activos y en el panel inferior derecho la imagen en tiempo real las

ordenes tal cual se ven en los monitores.

=

TR G o

fa % W [ 4 g ip o @ e

P\ﬁ1 L5SettEng | L5 Mondltos et Sys Sefting O Dedess A5 Testing BNJ:B‘-&- Enik: Help
.

LR

182168 148

EB3

- B o i1 -f Farighaial

PR DIDZD [

MAGETERHR
% labion Kumb:
1 EM5., CESAR [REG)
Mietwad. Slatdi 1 PARRILLA DE RES

CONTOARNODS? YUCDA

& lation Versea

CONTORNDS? PLAT
B Arddiewna * WMay Cocldan
T + OUESO
fecwived B
Eump O L

PAN CHOCOLA

DE PIM&s [GH

RESTAURANTE

CESAR

|4 UN

RESTAURANTE

CHIYO GUIEADO
CONTORMNOE T
CONTORMNODGS ?

PLAT
YUCA

CONTORNO? PAN
i On

1 PARRILLA DE HES

CONSOME DE
PECHUOEGEA A L

1 HAVIOLI 4

RESTAURANTE

CONTORMOE 7

L |

+ OQUEED
ARROZ BLAMNCO

MAROGDUEZ [

TAURANTE

QUESODS

PLAT
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Modulo de Configuracion (a2Food)

5. Activacion de dispositivo KDS en las Areas de Preparacion: en la ficha de areas de preparacion se creé la
posibilidad de que la misma sea una impresora o un dispositivo KDS (1). Al seleccionar la opcién del dispositivo

KDS aparecera un campo llamado KDS# donde debe colocar el nimero de la estacién indicado en el KDS&POS
Manager (2).

5| Preparing Areas E] El
archiva  Detalls
€ > X QBB M -8
| -
Datos Generales
D escripcidrn; |':D':|Nf-"- i Hizposithg
" Imprezora
KDS# 0 I‘||| 2
= - ¥ KDS (Kitchen Display Systemn)
L )
Run LS Setting L5 Moanitar - 1
=
- l[[st
— Default I
% LCancelar | l& Siguisnte |
* Campos Obligatorios H
Indique la descripcidn - o MODIFICAR 4 Reqistrolz)
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Modulo de Punto de Venta (a2FoodPos)

6. Configuracion de dispositivo KDS: Seleccione la opcion Configuracion\Periféricos dirijase al panel titulado KDS-
Kitchen Display System y seleccione el directorio donde se coloraran las 6rdenes para luego ser enviadas por el
Manager de los dispositivos.

Configuracion de Estacion
Gaveta de Dinero
Puerto Serie: [Na Disponible | Do Mo fcnemple ,I
Directorio
ENIDOS l
[~ Abrir Gaveta con Chl-d | | Seleccione el directornio:
RIERT fysss i
= T\
) en Displa s (== &rchivos de programa LFE= I
Dheniaag: = Logic Conbols KDS & POS
st £ BumpMoatification ERRAD A I
fidenes:  |Ci\rchivos ds programatLogic Contral[fE)) 3 download
£ ForPOSDevelopment vI el |
£ Language
[ ordeninfa
£ pic
Puerta Serie: Puerto Serie & » I Bit de Lectura 1 Setup
£ Statistic
Baudios: 9B00 v| Bits de Inicializ] | £ upload
Paridad: Minguna - I Longitud de |2 |E= o [disca local] ;I
L pcoptar | 3¢ Cancela |
Bit de Finalizacior: |13 |
General Modo de Wenta | Puoliticaz Forma de F'agc-! ‘ ‘ Impresion ‘ [ezhabilitar ‘ aZ ‘ ‘ Salir ‘
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Este directorio debe ser el mismo que aparece en el campo “Order File Source Path” al seleccionar la opcion Sys
Setting en el Manager del dispositivo.

t-hen Sveten

AL BB 4 yis DO o

Sktop brg | LS Monitor Skatistic Sys Setting  Clear Orders LS Tesking Bump Ear Exit Help
' Key
==
e
kil ’
B0
10.10.1.84:...
;System setting .
!' | o 'I....:..._.......... )
& Basic Info |% Peripheral | General | Kitchen_hMet | Kitchen_hMet_GLUI |
=1 Fath
T II* Ordes File Source Pathy  Yos de programatLagic Canlials KDS & POSYordeinf | . |
Station Number: o :
I | LS Infarmation File Path: | C:\&rchivos de programatlogic Controls KDS & POSY | D
e workestat= | Bump Motification Folder:
iStation e | |CAdrchivos de programatLogic Controls KDS & POSY| D
| Orders
!IP i !1 UL (%) Same in all stations have been setup
[ [ () To Least busy station
‘IP Port: 8883
T r System
Received: ;l] [] &uto Fun after application started
T - [ Show leon on system tray
Bump DFf: iu [ Minimize starting
[ Restore previous session order data at start
GUI Language: ivi
Aceptar l [ Cancelar ] [ Ayuda
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7. Enviar Comanda a dispositivo KDS: al enviar la comanda los items pueden ser enviados tanto a impresoras o0 a
dispositivos KDS segun lo configurado en las areas de preparacion. A continuacion se muestra un ejemplo del

proceso:

MESA D] - CUENTA 00001030

TOTAL 96.57
g
-
-
L |EmE.CEEAT 2234
L FRERILLA LE -
CONTORMIST TUCA
CONTATBOEY PLATARG ==
* Buy Cosdde e
¢ QURED L.I¢ A
L | EbeacaLk 21

Tt b I 3
1 Cheniex: 1

Orden en el Pto. de Venta a2FoodPOS
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:f. Leaac Contra ks Kiichon Display Sysiom

- B lnfo ﬂ 5 Frrphaal

s -

]
Al

Shopy GMote | sk

L
121681 4R
]

Flation Kumbw; L
Mietmad. Shatai

& lalion Vensea

W By (LA AR )
P Pastlz ESER
Fregeived L]

Bump (U L ]

-

B 2 ® v

Sy Selting O Orders  USTesting  Bunep B Enil: Hedoi

[E N N ]

1

ENS .

=

PARRIL
CONT
CONT

+

Ma

oy

1 MASTERHR
ESAAR |REG]|
LA DE RES
OCANDS T YUCA
OANDOE? PLAT
vy Coeldn

QUESD

COCACOLA

REETAURANTE

Orden vista en el dispositivo

Nota: Los colores de los items y la informacién mostrada en la parte superior e inferior de la orden pueden

ser configuradas.
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8. Opcion Mensaje KDS: Ademas de poder enviar las comandas al dispositivo KDS también puede enviar mensajes
corto (15 caracteres). Seleccione la opcién Mensaje KDS se que encuentran las funciones Miscelaneos de cada

modulo (Servicio de Mesas, Cuentas y Servicio a Domicilio) y también dentro del médulo de comida rapida.

Mizcelanens
23 il
Lol G
Tran. Mesas Tran. items
b e
Leyenda Reszervaciones
: E 75
Dizponibiidad Reportes

os

tenzaje KDS

A continuacion se muestra una ventana donde puede colocar el mensaje y el niumero de la estacién a cual sera enviado. Si

coloca (-1) lo enviara todas las estaciones.

Mensaje KDS

Mensaje: ‘Buenos diaz]

—

# KDS:

‘ .-’-'«ceptar ‘ ‘ %Eancelar ‘
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Revisiones:

Modulo de Configuracion (a2Food) y de Punto de Venta (a2FoodPos)

1. Habilitado Ndmero de orden o cuenta como Documento Origen para la factura.

2. No se mostraba el reporte de productos vendidos en los Histéricos.

3. En los descuentos totales el sistema aceptaba porcentajes mayores al 100% del monto total.

18
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Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva version un grano mas de arena de la montafia que todos

&

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

estamos construyendo.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve
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